
Algemene verkoopsvoorwaarden 
 

1. De onderhavige verkoopsvoorwaarden beheersen de rechtsverhouding tussen partijen boven en met uitsluiting van de verkoops- of algemene 
voorwaarden van de medecontractant. 

 
2. De facturen zijn contant betaalbaar op de zetel van BVBA D-WARE 

 
3. De vermelde prijzen zijn vermeld in Euro en inclusief B.T.W.-, Recupel- en eventuele andere taksen tenzij het uitdrukkelijk  anders is vermeld in de 

bestelbon of overeenkomst. 
 

4. Van rechtswege en zonder ingebrekestelling is bij niet tijdige betaling een intrest ten belope van 12 % per jaar verschuldigd alsook (conform art. 
1152 B.W.) een forfaitaire schadevergoeding ten belope van 10 % van het totale factuurbedrag zonder dat deze forfaitaire schadevergoeding 
minder kan belopen dan 50 Euro. 

 
Alle inningskosten, inbegrepen gerechtelijke of buitengerechtelijke aanmaningen, alsook kosten van juridische bijstand zijn steeds ten laste van de 
koper. 

Niet - betaling op de vervaldag geeft het recht alle lopende bestellingen, uitvoeringen en overeenkomsten te schorsen en brengt tevens met zich 
mee dat niet - vervallen facturen onmiddellijk opeisbaar worden zonder dat daartoe nog enige aanmaning is vereist.  

Elke klacht in verband met een factuur dient schriftelijk en aangetekend te worden gedaan binnen de acht dagen vanaf de verzending van de 
factuur, op straffe van niet - ontvankelijkheid.  

Eventuele reactie op een laattijdige klacht is steeds onder voorbehoud van alle rechten en zonder nadelige erkentenis en impl iceert geen 
verzaking aan dit recht.  

5. Het risico gaat onmiddellijk over op de koper bij afgifte/leveringen van de goederen. Het eigendomsrecht blijft echter in hoofde van de BVBA D-
WARE tot betaling van de integrale factuur, desgevallend inclusief verwijlrente en verhogingsbeding. 

 
6. Wanneer producten of goederen dienen te worden besteld, is de leveringsdatum welke is vermeld op de orderbevestiging louter indicatief. De 

plaats van levering is in de zetel van de BVBA D-WARE behoudens een andere plaats uitdrukkelijk is bepaald. 

7. Indien de verkoper binnen de vastgestelde periode niet kan leveren vanwege omstandigheden die onder zijn controle liggen, zal de overeenkomst 
automatisch worden ontbonden, tenzij de partijen voor het aflopen van de 30 dagen een verlenging overeenkomen.  

8. De kopers dienen binnen twee kalendermaanden na levering de verkoper op de hoogte te stellen van non-conformiteit met de orderbevestiging of 
zichtbare defecten van het Product.  

9. De consument heeft conform de Belgische Wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de consument bij verkoop van 
consumptiegoederen wettelijke rechten en de in onderhavige algemene voorwaarden vermelde garantie laat deze rechten onverlet. 

a. Aan de koper welke valt onder toepassing van de Wet van 1 september 2004 biedt BVBA D-WARE de in deze wet voorziene garantie van 2 jaar 
ingevolge gebreken aan conformiteit. Deze koper dient echter de vordering m.b.t. de gebreken aan overeenstemming binnen de 2 maanden na de 
vaststelling van het gebrek schriftelijk aan BVBA D-WARE kenbaar maken op straffe van verval van het recht om de vordering in te stellen. D-Ware 
wijst erop dat indien de vaststelling gebeurt meer dan zes maanden na de levering dan moet de consument bewijzen dat deze niet-conformiteit 
bestond op het ogenblik van de levering. 
 
b. De koper welke niet valt onder toepassing van de hoger vermelde wet van 1 september 2004, is gerechtigd op een waarborg welke qua duur en 
inhoud wordt gegeven door de fabrikant van de aangekochte goederen. Ingeval van niet-conformiteit of gebrek dient hij dit binnen de 8 
kalenderdagen aangetekend melden aan BVBA D-WARE. 
 
c. De hoger vermelde termijnen vangen aan op de factuurdatum of datum van het aankoopbewijs tenzij de levering deze datum voorafgaat zodat 
dan de datum van levering als aanvangsdatum geldt. 

10. Voor ELKE koper geldt dat de factuur of aankoopbewijs geldt als garantiebewijs geldt t.o.v. BVBA D-WARE. De koper (zowel deze vermeld onder 8a 
als 8b) dienen dit bewijs in origineel voor te leggen aan BVBA D-WARE. 

11. De garantie is afhankelijk van normaal gebruik van de goederen of producten en is niet van toepassing op enig onderdeel van een goed of product 
dat door een derde incorrect is aangepast of gerepareerd.  

Wanneer blijkt dat het gebrek is te wijten aan een vreemde oorzaak, zoals o.a. beschadiging, kortsluiting of een ongeluk is de garantie niet van 
toepassing. 

12. De overeenkomst is afgesloten conform de Belgische wetgeving. Onderhavige algemene voorwaarden worden eveneens beheerst door de 
Belgische wetgeving. Mocht blijken dat een van de voorwaarden in strijd is met de Belgische consumentenwetgeving heeft de wetgeving voorrang 
voor de koper welke in deze wet wordt bedoeld.  

13. Ingeval van een geschil zijn de Rechtbanken van het Arrondissement Antwerpen bevoegd. 

 
 


